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La parte generale va compilata nella totalità, le restanti sezioni dedicate alle norme vanno compilate solo quelle oggetto di certificazione. 
Per supporto, richiesta informazioni per la compilazione del modulo, si possono contattare gli uffici di pertinenza riportati a piè di pagina. 
Prima Certificazione  Transfer da altro Ente  Estensione di: Scopo  Sito  

 

Ragione Sociale Azienda:  

Sede legale: 
Via  N° Civico  

C.A.P  Città  Provincia  Stato  
 

La sede legale è un sito oggetto della certificazione?  SI  NO 
 

P. Iva  C.F.  Codice fatturazione elettronica:  
Persona Riferimento:  Funzione Aziendale:   
Telefono:   PEC:  
Fax:  E Mail:  

N° addetti in forza 
all’Azienda*  

N° addetti Full Time  
N° addetti totali di eventuali Subappaltatori  

N° addetti Part Time  
*Indicare n° totale di persone addette alla attività oggetto di certificazione indicando il numero di eventuali part-time ed il loro impegno medio (se disponibile, indicare il numero di 
ULA – esempio 10 ULA). Le suddette informazioni devono essere fornite con riferimento a ciascuno schema per il quale si richiede la certificazione, a meno che non siano le medesime 
(es. n. addetti coinvolti nel SGA; n. di addetti coinvolti nel SGQ; ecc.). 

Nel caso in cui l’azienda operi su turni indicare la suddivisione delle maestranze: 
0° Turno Unico 1° TURNO 2° TURNO 3° TURNO 4° TURNO 

Dalle ore_____ alle_____ Dalle ore_____ alle_____ Dalle ore_____ alle_____ Dalle ore_____ alle_____ Dalle ore_____ alle_____ 
N°_______ N°_______ N°_______ N°_______ N°_______ 

 

ORGANIZZAZIONE OPERANTE SU PIÙ SITI?  SI -  NO 

Elenco di tutte le sedi Riportate sul CCIAA (esclusi i cantieri) 
Indirizzo 

(sedi operative, Amministrative, depositi, ecc) 
Via, Cap, Citta, Provincia 

N° 
Turno 

N° Addetti a 
tempo pieno 

N° Addetti 
part time 

Attività svolta nel sito 
“Campo Obbligatorio EMAS” 

Dimensioni del sito in m2 

Si vuole escludere il sito? 
Sedi ad alto rischio corruzione solo 

per ISO 37001 

     
 SI (motivare):   
 NO 
 Sede ad alto rischio corruzione 

     
 SI (motivare):   
 NO 
 Sede ad alto rischio corruzione 

     
 SI (motivare):   
 NO 
 Sede ad alto rischio corruzione 

     
 SI (motivare):   
 NO 
 Sede ad alto rischio corruzione 

     
 SI (motivare):   
 NO 
 Sede ad alto rischio corruzione 

N° massimo di addetti impiegati nei periodi di picco (ad esempio: alta stagione aziende turistiche, raccolta e trasformazione per aziende 
agroalimentari, massima produzione) comprensivi di Subappaltori/fornitori, ricadenti nel campo di applicazione del sistema  

 

Norma di Riferimento: 
  EN ISO 9001   EN ISO 14001        ISO 45001   ISO 39001   ISO 37001   ISO 20000-1 

  ISO/IEC 27001:2013   ISO/IEC 27001:2022   ISO/IEC 27017   ISO/IEC 27018   ISO/IEC 27701   ISO 22301 

  EN ISO 3834   ISO 50001    ISO 37301   EN 16686   ISO 26000  ISO 22005 

  MO 231/2001   UNI 10854   EN 1149   ISO 10928   ISO 11034   ISO 20400 

  EN 50518   ISO 11612   ISO 14040   ISO 13009   EN 13816   ISO 28000 

  UNI 10891   ISO 31000   EN 15838   ISO 14044   ISO 14046   EN 14804 

  Reg. 333/11   Reg. 1179/12   Reg. 715/13   UNI 10881   EN 14065   ISO 18295-2 

 ISO 18295-1   ISO 14116   ISO 22716   DM 188 del 
22.09.2020   IATF 16949   Attestazione ISO 

30415 
  PAS 24000   ISO 21001  DM 152 del 27.09.22   Altro___________   Altro___________   Altro___________ 

  C.d.P. N° 11/13 ex. 14/06 Min Trasp   EN 16636 (con riconoscimento CEPA scarica richiesta specifica) 

  EMAS Reg. (CE) n. 1221/2009   Altro: 
 

Accreditamenti richiesti:    Accredia (Italia)        SAS (Svizzera)      
 



RICHIESTA di OFFERTA 
Generale 

rev. 15 – del 11.03.2024 
  

Sede Bellinzona: 
Via Giardino, 12 
6517 Arbedo Switzerland 
Tel. +41 91 820.11.16 
@: info@sicert.ch 

Sede Milano: 
Via Gaspare Gozzi n.1/ A 
20129  Milano (MI) (Italy) 
Tel. +39 800.98.38.73 
@: milano@sicert.net 

Sede Salerno: 
Via SS 18 N°119-121 
84047 Capaccio - Paestum (SA) Italy 
Tel. +39 800 98.38.73 
@: commercialecsit@sicert.ch 

Sede Emilia: 
Via Martiri di Cervarolo 26 – 42122 

Reggio nell’Emilia Italy 
Tel. +39 800 98.38.73 
@: commerciale.emilia@sicert.net 

Sede Palermo: 
Via Don Orione, 35 
90142 Palermo (PA) Italy 
Tel. +39 800 98.38.73 
@: sede.palermo@sicert.net 

SI CERT Richiesta di offerta rev. 15 – del 11.03.20234   Pagina 2 di 7 

 

L’Azienda possiede già certificazioni? “Campo Obbligatorio”    NO             SI       Se si inviare copia del/i Certificato/i: 
Per EMAS, inviare copia del certificato ISO 14001 e ultimo rapporto rilasciato dall’organismo di certificazione. 
Nota: la presentazione dei documenti sopra riportati può determinare una riduzione dei tempi e dei costi di audit EMAS 
L’Azienda vuole eseguire un tranfer al nostro Ente?     
NO        
SI         Se si inviare inviare le copie dei certificati e i rapporti del precedente Ente (con l’eventuale proposta di risoluzione delle NC). 
 

Data Avvio Applicazione Sistema:  Data Approssimativa per la Certificazione:  
 

Nominativo Consulente o Società di Consulenza:  
“Campo Obbligatorio”    (nel caso in cui non sia specificato si riterrà interno all’azienda)   

 
 

Indicare lo stato di integrazione del proprio sistema 
Audit Interni Integrati: SI  NO  
Riesami Interni Integrati: SI  NO  
Documentazione Integrata (manuale, Procedure, Istruzioni, Modulistica, ecc): SI  NO  
Politica Aziendale Integrata: SI  NO  

 
 

Descrizione Tipologia Servizi/Prodotti Erogati per cui si chiede la Certificazione: 
(quello che l’Azienda vuole sia scritto sul certificato) 

 

 

 

Indicare eventuali processi affidati all’esterno dettagliando il numero di risorse impiegate 
(personale) Periodo (se stagionali specificando il periodo, tutto l’anno, ecc…): 

 

 

 

Indicare i requisiti e aree ritenuti non applicabili  
(si ricorda che per le Organizzazioni in possesso di Abilitazioni ai sensi del D.M. 37/2008 o che partecipino a gare pubbliche con proposte di migliorie tecniche, 

non è possibile ritenere non applicabile il processo di “Progettazione e sviluppo” per ISO 9001). 
Per il settore IAF29 - Aziende operanti nel settore dei Cronotachigrafi per ISO 9001 - indicare l’applicazione  del DM 10.08.20007 e Regolamento della 
Commissione (UE) 2016/799 del 18 marzo 2016 recante le prescrizioni per la costruzione, il collaudo, il montaggio, il funzionamento e la riparazione dei 

tachigrafi e dei loro componenti 

 

 

Solo per ISO 14001 - EMAS “Campo Obbligatorio EMAS”   
(nel caso di altri siti, allegare elenco aggiuntivo con tutte le informazioni sotto riportate) 

Numero di punti di emissione in atmosfera  

Numero di punti di scarichi idrici industriali  

Quantitativi di rifiuti speciali pericolosi prodotti nell’ultimo anno in tonnellate  

Quantitativi di rifiuti speciali non pericolosi prodotti nell’ultimo anno in tonnellate  

Eventuali incidenti accaduti nell’ultimo anno (numero e tipologia):  

Eventuali sanzioni/procedimenti legali di natura ambientale occorsi nell’ultimo anno  

Eventuali classi ADR  

Eventuali fonti radiogene  

Eventuali coinvolgimenti dell’Organizzazione nei confronti di Enti Competenti in 
riferimento al rispetto di requisiti cogenti  

L’organizzazione rientra tra le aziende a rischio di incidente rilevante? SI  NO  

Azienda soggetta a CPI? SI  NO  

Presenza di amianto? SI  NO  
 

 

Solo ISO 45001 (nel caso di altri siti, allegare elenco aggiuntivo con tutte le informazioni sotto riportate) 



RICHIESTA di OFFERTA 
Generale 

rev. 15 – del 11.03.2024 
  

Sede Bellinzona: 
Via Giardino, 12 
6517 Arbedo Switzerland 
Tel. +41 91 820.11.16 
@: info@sicert.ch 

Sede Milano: 
Via Gaspare Gozzi n.1/ A 
20129  Milano (MI) (Italy) 
Tel. +39 800.98.38.73 
@: milano@sicert.net 

Sede Salerno: 
Via SS 18 N°119-121 
84047 Capaccio - Paestum (SA) Italy 
Tel. +39 800 98.38.73 
@: commercialecsit@sicert.ch 

Sede Emilia: 
Via Martiri di Cervarolo 26 – 42122 

Reggio nell’Emilia Italy 
Tel. +39 800 98.38.73 
@: commerciale.emilia@sicert.net 

Sede Palermo: 
Via Don Orione, 35 
90142 Palermo (PA) Italy 
Tel. +39 800 98.38.73 
@: sede.palermo@sicert.net 

SI CERT Richiesta di offerta rev. 15 – del 11.03.20234   Pagina 3 di 7 

 

L’organizzazione detiene sostanze e/o preparati pericolosi? SI  NO  

L’organizzazione rientra tra le aziende a rischio di incidente rilevante? SI  NO  

Azienda soggetta a CPI? SI  NO  

Presenza di amianto? SI  NO  

L’organizzazione svolge attività in siti aperti al pubblico? SI  NO  

Sono presenti lavoratori operativi fuori dei locali dell'organizzazione? SI  NO  

Sono stati rilevati casi di "malattia professionale" contratta nell'esercizio e a causa delle lavorazioni nelle quali sono adibiti i lavoratori?  SI  NO  

Eventuali fonti radiogene  

Eventuali classi ADR  

Principali rischi presenti sui luoghi di lavoro:  

Eventuali infortuni accaduti nell’ultimo anno (numero e tipologia):  
Per le organizzazioni multi-sito specificare i siti sui quali sono presenti rischi specifici e non 
comuni agli altri siti  

Eventuali coinvolgimenti dell’Organizzazione nei confronti di Enti Competenti in riferimento al 
rispetto di requisiti cogenti  

 

Solo per ISO 39001 
Numero di addetti ricadenti nel sistema di gestione ISO 39001  

numero dei mezzi  

numero degli autisti  

Eventuali classi ADR  

Principali rischi presenti sui luoghi di lavoro:  

Eventuali incidenti accaduti “provocati dai vostri mezzi” nell’ultimo anno (numero e 
tipologia):  

Eventuali incidenti accaduti “provocati dai vostri Cantieri” nell’ultimo anno (numero e 
tipologia):  

Numero di multe ricevute nell’ultimo anno (numero e tipologia):  

Numero di ritiro di patenti nell’ultimo anno:  

Eventuali infortuni accaduti nell’ultimo anno (numero e tipologia):  

Per le organizzazioni multi-sito specificare i siti sui quali sono presenti rischi specifici e non 
comuni agli altri siti  

 

End-of-Waste 
DM 188 del 22.09.2020 carta e cartone/ DM 152 del 27.09.22 inerti 

É necessario dimostrare il possesso del titolo autorizzativo mediante invio copia del documento in formato pdf, da allegare alla presente richiesta di 
offerta  

 

Solo per Modello Organizzativo 231/2001 
Data approvazione Modello Organizzativo  

Data approvazione Regolamento OdV  

Data approvazione Regolamento sanzionatorio  

È presente Codice Etico? SI  NO  
 

 

Solo per Centri di Contatto UNI EN ISO 18295-1/2:2017 
SERVIZIO (vanno duplicati i vari servizi anche divisi per sedi) SEDE POSTAZIONI 
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Solo per ISO 50001 (nel caso di altri siti, allegare elenco aggiuntivo con tutte le informazioni sotto riportate) 

Numero addetti 

a) personale dirigente;   

b) team addetto al SGE;   

c) addetti le cui decisioni possono avere impatti sul SGE;   

d) addetti responsabili dei cambiamenti che interessano le prestazioni energetiche;   

e) addetti responsabili dell'efficacia del SGE;   

f) addetti responsabili della progettazione, implementazione e mantenimento dei miglioramenti delle prestazioni energetiche, inclusi 
obiettivi, traguardi e piani di azione;   

g) addetti responsabili degli usi significativi dell’energia.  

Nota. Gli addetti a mansioni che prevedono un uso energetico significativo potrebbero non essere considerati nel computo: infatti, è importante comprendere 
il loro ruolo e l'impatto delle loro attività prima di comprenderli nel numero effettivo del personale coinvolto nel SGE.  

consumo annuale di energia (TJ)  Indicare il consumo o, quantomeno, la fascia di riferimento:  
<20 TJ; 
20 TJ <200 TJ 
200 TJ < 2.000 TJ 
> 2.000 TJ 

 

numero di fonti energetiche 
Indicare il numero delle fonti (es. carburanti, gas, GPL, energia elettrica, idrogeno, vapore etc). Un criterio adeguato a determinarne il numero è considerare i 
vettori acquisiti dall’esterno; ciò riguarda anche vettori come il vapore o l’aria compressa 

 

numero usi energetici significativi   
Indicare il numero degli usi energetici significativi (es. illuminazione, forza motrice, climatizzazione, riscaldamento, acqua calda, processo, ecc.). Si precisa che i 
criteri per determinare la significatività, che comprenderanno almeno l’entità del consumo e l’esistenza di opportunità di miglioramento, sono una responsabilità 
dell’organizzazione. Pertanto, le decisioni dell’azienda sulla classificazione degli “usi” saranno valutate durante l'audit in campo 

 

 
 

Solo per ISO 37001 (Prevenzione del Rischio Corruzione) e ISO 37301 (sistemi di gestione per la compliance) 
Sulla base della valutazione dei rischi corruzione, indicare il numero del totale degli addetti coinvolti in attività e processi ritenuti sensibili da parte 
dell’organizzazione (Esempio addetti operativi nei processi aziendali quali: finanza e controllo, commerciale, agenti e rete vendita, approvvigionamento, figure 
istituzionali e organi sociali, Uffici di direzione e CdA, internal auditing, gestione licenze, gare e autorizzazioni, gestione risorse umane amministrazione e 
gestione cassa, acquisti, etc): 

Addetti alto rischio  
N° __ 

Addetti su processi 
non sensibili N° __ 

L’Organizzazione è stata coinvolta negli ultimi 5 anni in almeno un procedimento giudiziario per fenomeni corruttivi? SI  NO  

L’Organizzazione è stata coinvolta nell’ultimo anno in almeno un procedimento giudiziario per fenomeni corruttivi? SI  NO  

L’azienda è quotata in borsa? SI  NO  

L’organizzazione riceve contributi, fondi o finanziamenti pubblici, nazionali e internazionali in quota superiore al 30% sul fatturato? SI  NO  

L’organizzazione riceve contributi, fondi o finanziamenti pubblici, nazionali e internazionali in quota inferiore al 29% sul fatturato? SI  NO  
È un’Amministrazione pubblica o altro Ente soggetto, per legge o per via di altre disposizioni cogenti, all’applicazione di misure di prevenzione e controllo dei 
rischi di corruzione (es. piano triennale prevenzione delle corruzioni ai sensi della legge 190/2012 e s.m.i.; Modello organizzativo ai sensi del D.lgs 231/2001 ai 
fini dell’accreditamento nel settore sanitario o della formazione, normativa antiriciclaggio)? 

SI  NO  

PER LE ORGANIZZAZIONI CON PIU’ SEDI OPERATIVE INDICARE LE SEDI IN CUI SONO PRESENTI PROCESSI SENSIBILI (VEDI NOTA SOPRA): 

 

 
 

Solo per ISO 22301 
Informazioni sul sistema di gestione della continuità del business 

Numero di addetti ricadenti nel sistema di gestione ISO 22301  
L’azienda è dotata di un documento di politica sulla continuità del business? SI  NO  
L’Azienda ha effettuato una Business Impact Analisysis? SI  NO  
Se Si, indicare quando fu completata oppure quando è stata l’ultima revisione?  
L’Azienda conserva in un apposito archivio le informazioni protette? SI  NO  
L’Azienda possiede procedure documentate per: 

Piani di continuità SI  NO  
Personale screening SI  NO  
Addestramento SI  NO  
Gestione degli incidenti SI  NO  
Esercizio dei piani SI  NO  
Controllo e monitoraggio SI  NO  
L’Azienda effettua periodicamente un riesame delle strategie e politiche sulla continuità del Business, ed una verifica sulle procedure e sulla loro 
implementazione? SI  NO  
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Solo per ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27701 e ISO 20000-1 
FATTORI RELATIVI AL BUSINESS E ALL’ORGANIZZAZIONE (una sola risposta per ogni categoria) 

Numero di addetti ricadenti nel sistema di gestione ISO 27001  
CATEGORIA GRADO 

REQUISITI DI 
BUSINESS & 
NORMATIVI 

 non opera in settori critici (Nota 1)  e/o regolamentati 

 ha clienti che operano in settori critici e/o regolamentati 

 opera in settori critici e/o regolamentati 

PROCESSI & 
SERVIZI 

 processi standard con attività standard e ripetitive, molte persone che lavorano sotto il controllo dell’organizzazione svolgono le stesse mansioni, pochi 
prodotti e/o servizi 

 processi standard ma non ripetitivi, elevato numero di prodotti e/o servizi 

 processi complessi, alto numero di prodotti/servizi, molte BU incluse nel campo di applicazione 

LIVELLO DI 
APPLICAZIONE 
DEL SISTEMA DI 
GESTIONE 

 SGSI consolidato e/o altri sistemi di gestione sono già implementati 

 alcuni elementi di altri sistemi di gestione sono già implementati 

 nessun altro sistema di gestione è implementato, il SGSI è nuovo e non consolidato 

Nota (1): Settori di business critici sono i settori che possono influenzare i servizi pubblici, che causano rischi per la salute, la sicurezza, l'economia, l'immagine e la capacità del governo di funzioni/servizi che possono 
avere un grande impatto negativo per il paese. 

FATTORI RELATIVI ALL’AMBIENTE IT  (una sola risposta per ogni categoria) 
CATEGORIA GRADO 

COMPLESSITÀ 
INFRASTRUTTUR
A IT 

 semplice o altamente standardizzate, pochi servers (inferiori a 10), Sistemi Operativi omogeni per tipologia (Server, client etc), pochi Data Base omogeni, 
reti unica, et 

 diversi servers (meno di 100), Sistemi Operativi eterogeni tra client e server ma omogenei per categoria e Data Base eterogeni (o viceversa, ossia server 
eterogenei ma data base omogenei), reti separate  

 molti servers (maggiore di 100), Sistemi Operativi eterogenei, Data Base eterogeni, diverse reti per tipologia di dati/processi/utenze 
DIPENDENZA  
DAGLI 
OUTSOURCERS  
E/O FORNITORI 
COMPRESO I 
SERVIZI CLOUD 

 limitata o nessuna dipendenza e/o basso impatto sulle attività critiche  

 qualche dipendenza per alcune attività e/o impatto limitato sulle attività critiche  

 elevata dipendenza e/o elevato impatto sulle attività critiche 

SVILUPPO DEL 
SISTEMA 
INFORMATICO 

 nessuno sviluppo esterno e/o limitato sviluppo interno del SI e/o delle applicazioni 

 sviluppo interno e/o esterno del SI e/o di applicazioni che impattano su parte del business  

 sviluppo interno e/o esterno del SI e/o di applicazioni critiche 
 

Solo per ISO 27017 e ISO 27018 e ISO/IEC 27701 
Prodotto o servizio erogato in cloud  
Modalità di erogazione cloud (es. SaaS, PaaS, IaaS,...)  

I servizi di datacenter sono interni  SI  NO  
Se i servizi di datacenter sono in outsourcing 

Nome del Outsourcer  

Certificazioni possedute  
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Elenco completo delle commesse in corso  ricadenti nel campo di applicazione 
Per sito operativo esterno si intende luogo ove un’Azienda eroga il proprio servizio, ad esempio: cantieri per imprese settore Edile (IAF 28); condomini, uffici, negozi per imprese di pulizia; centri di cottura e di somministrazioni pasti per 

aziende Catering; assistenza infermieristica o riabilitativa domiciliare, per Aziende sanitarie; ed analoghi. 
 

È possibile fornire informazioni sui siti operativi anche riportati in formato diverso ad esempio foglio Excel, tabella word, purché abbiamo le stesse informazioni e la nota sotto riportata. 

Cantiere/sito 
operativo esterno Indirizzo Oggetto delle attività / dei lavori Data inizio 

lavori 

Numero di Dipendenti 
Importo € Durata in 

Giorni 
Lavori Eseguiti in 

percentuale % 

Applicabile solo per cantieri attivi 

Azienda Sub. appalt. Distanza dalla 
sede in Km 

Tempo medio di 
arrivo 

           

           

           

           

           

           

           

“Il sottoscritto, legale rappresentante consapevole della responsabilità e delle pene stabilite dalla legge per false attestazioni e che mendaci dichiarazioni, la falsità negli atti e l'uso di atti falsi, oltre a comportare la decadenza dei 
benefici eventualmente conseguiti al provvedimento emanato sulla base della dichiarazione non veritiera (art. 75 D.P.R. 445/2000), costituiscono reato punito ai sensi del Codice Penale e delle leggi speciali in materia (art. 76 D.P.R. 
445/2000), sotto la sua responsabilità dichiara che i fatti, stati e qualità riportati nella presente comunicazione corrispondono a verità”. 
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 Particolare necessità legate alla lingua (presenza lavoratori stranieri)? se si indicare quali 
 

 NO  SI:  
 

 Allegare Visura/Certificato CCIAA, con indicazione del Legale rappresentante 
 

 Per imprese edili allegare copia eventuale attestazione SOA 
 

 Per imprese allegare (permessi, licenze, autorizzazioni rilasciate dalle PA) relative all’attività ed al sito 
 

 Richiesta stampa del certificato in formato cartaceo 
 

 Richiesta stampa del certificato in altre lingue 
 

 Richiesta inserimento logo aziendale nel certificato (supplemento di € 50,00); se si, inviarlo con l’accettazione in 
      uno dei seguenti formati: png - jpeg - tiff 

 

SI   NO  Si autorizza l’invio di materiale informativo/pubblicitario inerente a corsi o altre attività promozionali. 
 
 

Dichiara di non avere in sospeso nessun reclamo e che i reclami ricevuti sono stati gestiti in modo soddisfacente per entrambe le parti. 
 

Dichiara di non avere alcun tipo di controversia/contenzioso in essere con organismi di regolamentazione in materia di conformità legale. 
 

In riferimento al D. Lgs. 101/2018 e Regolamento UE 679/2016 l’Azienda autorizza SI Cert al trattamento dei propri dati, con garanzia di riservatezza. 

       Firma del richiedente/compilatore 
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